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Tabulka

Tříd
a

Příjmení jméno
Pelikán Prokop

URL obchodu Min. 
cena 
nákupu

Cena 
dopravy

Poplatek 
za malou  
objednáv

Doručují 
dny v 
týdnu

Doručují
čas

Objedn. 
dne

Zaplac. 
dne

Slíbeno 
dodat 
dne

Skutečně 
dodáno 
dne

Poznámka

8 Ukázka 
vyplnění

https://nakup.itesco.cz není Dle km
69,-

Po-Ne  7-22 4. 3. 7.3. 7.3. 7.3. Dodáno OK

Popis nákupu
 1 Jít na https://nakup.itesco.cz

 1.1 Registrace k nákupu – založení účtu zákazníka
 1.2 Přihlásit se do svého účtu 
 1.3 Vybrat zboží
 1.4 Vybrat čas doručení
 1.5 Klik na košík (vpravo nahoře) – získáme celkovou cenu pro plabu
 1.6 Účet zákazníka je uprostřed lišty
 1.7 Celková objednávka – je možnost měnit objednávku do půlnoci před dnem dodání
 1.8 Vybrat způsob  platby - kartou
 1.9 Přejít na platbu, zadat údaje z karty, potvrdit platbu, částka bude stržena z karty až po dodání objednaného nákupu 
 1.10 Tlačítko Potvrdit objednávku
 1.11 Potvrzená objednávka přijde na email zadaný vregistraci
 1.12 Ve vybraný čas čekáme na zadané adrese až dodávka dorazí
 1.13 Řidič volá , že bude za cca 5 minut na místě
 1.14 Dodání je bezkontaktní – řidič jen složil zboží a nic nechtěl
 1.15 Při kontrole nákupu byly dodány 2 náhradní položky (jiný druh chleba, jiný druh vody) ve stejné ceně objednaného
 1.16 

Fotodokumentace dodání
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Objednávka, dodací list nebo faktura
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Protokol zpracoval dne 8.3.2021 Prokop Pelikán


